
 
 

QUAKER HOUGHTON 

หลกัจรรยาบรรณและแนวทางปฏบิตั ิ
 
 
บทนํา 
 
 Quaker Houghton มุง่ม่ันตอ่การดําเนนิธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรมอยูเ่สมอ เพือ่ไมใ่หเ้กดิขอ้ครหาใด ๆ   
พฤตกิรรมทีม่จีรยิธรรมและเป็นไปตามกฎหมายทีป่ระกอบไปดว้ยคณุสมบัตขิองการมคีวามเป็นธรรม ความ
ซือ่ตรง และความซือ่สตัยส์จุรติ ลว้นเป็นมาตรฐานทีเ่ราคาดหมายจากพนักงานทกุคนของ Quaker 
Houghton และคาดหมายจากทกุฝ่ายทีร่่วมลงทนุกับเราหรอืไดรั้บการดแูลจาก Quaker Houghton  เมือ่นํา
คา่นยิมหลกัของเรามาใชเ้ป็นตัวชีนํ้าพฤตกิรรมของเรา และเมือ่ปฏบิัตติามมาตรฐานทีป่ลกูฝังอยูใ่นหลกั
จรรยาบรรณฉบับน้ี (“หลกัจรรยาบรรณ”) เราจะมคีวามมุง่ม่ันตอ่การปฏบิตัติามความคาดหมายเหลา่น้ี และ
เชือ่ม่ันไดว้า่ผูนํ้า ผูม้อีํานาจตัดสนิใจ และพนักงานแตล่ะคนในองคก์รของเรา จะทําในสิง่ทีถ่กูตอ้งเหมาะสม  
หลกัจรรยาบรรณน้ีมผีลใชก้บัพนักงานและกรรมการทกุคนของ Quaker Houghton (รวมเรยีกวา่ 
“พนักงาน”) 
 
คา่นยิมหลกัของเรา 
 

• ทําไดเ้กนิความคาดหมายของลกูคา้เราใหค้วามใสใ่จกับลกูคา้ของเราอยา่งจรงิใจและทุม่เท
ใหก้ับความสําเร็จของลกูคา้ ในการทํางานทกุแง่มมุของเรา เราไดพั้ฒนานวัตกรรมสําหรับสง่มอบ
โซลชูนัทีส่รา้งความแตกตา่ง เพือ่ใหล้กูคา้ของเราสามารถกา้วลํา้หนา้ในโลกทีก่ําลังเปลีย่นแปลงได ้

 
• ดําเนนิชวีติอยา่งปลอดภยัเราปกป้องสิง่ทีส่ําคญัทีส่ดุ เราทกุคนมหีนา้ทีใ่นการดแูลความปลอดภัย

ของพวกเราทกุคนและผูท้ีอ่ยูร่อบตัวเรา รวมทัง้มหีนา้ทีใ่นการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีไ่มเ่ป็นอันตราย 
(zero-harm) และสง่มอบผลติภัณฑท์ีม่คีณุภาพของเราออกสูต่ลาดดว้ยความรับผดิชอบใหม้าก
ทีส่ดุเทา่ทีเ่ราสามารถทําได ้ความปลอดภัยคอืคา่นยิมหลักในวัฒนธรรมของเรา 

 
• ปฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยความซือ่สตัยส์จุรติความซือ่สตัยส์จุรติ ความจรงิใจ ความน่าเชือ่ถอื คอืสิง่ทีร่ะบุ

ความเป็นตวัตนของเรา ในทกุ ๆ วันเราไดรั้บการสนับสนุนใหม้คีวามกลา้ในการทําสิง่ทีถ่กูตอ้งเพราะ
ความไวว้างใจคอืสิง่สาํคัญพืน้ฐานของธรุกจิของเรา เราไดรั้บความไวว้างใจจากความจรงิใจทีเ่รา
มอบใหแ้กล่กูคา้ของเราและทีม่อบใหซ้ึง่กันและกัน 

 
• ทําสิง่ทีด่เียีย่มรว่มกนั เราทํางานร่วมกนัทัว่โลกไมว่า่จะมตีําแหน่งหนา้ทีแ่ละบทบาทใดกต็าม 

เพราะเราคอืทมีทีเ่ป็นหนึง่เดยีว เราจงึไมย่อ่ทอ้ตอ่อปุสรรค  ดว้ยการร่วมมอื การอภปิรายและการ
ทํางานเพือ่วตัถปุระสงคท์ีม่ร่ีวมกัน เรากา้วไปขา้งหนา้เพือ่สรา้งความสําเร็จของแตล่ะคนดว้ยกัน 

 
• ยอมรบัความหลากหลาย  เราเรยีนรูแ้ละไดรั้บแรงบันดาลใจจากวัฒนธรรม ภมูหิลังและความรูท้ี่

หลากหลายของทมีของเรา เมือ่เราเคารพและนําคณุคา่ทีไ่ดจ้ากเพือ่นร่วมงานของเรามาใช ้ไมเ่พยีง
แคล่กูคา้เทา่นัน้ทีต่อ้งการทํางานร่วมกับเรา บคุลากรกอ็ยากทํางานใหแ้กเ่รา ความแตกตา่งของเรา
ทําใหเ้ราแข็งแกร่งขึน้ 

 
• ผลกัดนัผลลพัธผ์ลลัพธเ์ป็นสิง่สําคญั เราตัง้มาตรฐานไวส้งูและสง่มอบตามมาตรฐานดังกลา่ว 

จากนัน้เราเพิม่มาตรฐานใหส้งูขึน้เพือ่สรา้งความเตบิโตกา้วหนา้  เราพยายามทีจ่ะปรับปรุงและมอบ
หนทางใหม ่ๆ เพือ่ชว่ยใหล้กูคา้ พนักงานและผูถ้อืหุน้ของเราประสบความสาํเร็จอยา่งตอ่เน่ือง 
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หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบทีเ่รามรีว่มกนั 
 

พนักงานตอ้งเขา้ใจหลกัการทีอ่ยูใ่นคา่นยิมหลกัของเรา และเราคาดหวังใหพ้นักงานปฏบิัตหินา้ที่
ตามหลกัการเหลา่นัน้  หลกัจรรยาบรรณและนโยบายทีป่ระกอบรวมเขา้กับหลักจรรยาบรรณนัน้ (รวมเรยีกวา่ 
“มาตรฐาน”) ไดรั้บการเขยีนขึน้มาเพือ่ใหค้ณุสามารถถา่ยทอดคา่นยิมเหลา่น้ีใหก้ลายเป็นการดําเนนิการและ
การตดัสนิใจทีด่ ี ถงึแมเ้น้ือหาจะไมไ่ดค้รอบคลมุทกุประเด็น แตข่อ้มลูพืน้ฐานในเอกสารน้ีจะชว่ยใหค้ณุ
เขา้ใจไดถ้งึการดําเนนิการโดยทั่วไปทีบ่รษัิทตอ้งการ  นโยบายและหลักปฏบิัตอิืน่ ๆ ขององคก์ร รวมถงึ 
“การใชส้ามัญสํานกึทีด่”ี ควรเป็นเครือ่งชีนํ้าการดําเนนิการของคณุดว้ยเชน่กัน 
 

เราอยากใหค้ณุใสใ่จกบัสถานการณ์ทีอ่าจสง่ผลใหเ้กดิการดําเนนิการทีผ่ดิกฎหมาย ขาดจรยิธรรม 
หรอืไมเ่หมาะสม  ดังนัน้ หากคณุรูส้กึวา่การกระทําบางอยา่งมคีวามน่าสงสยัหรอืดไูมเ่หมาะสม คณุตอ้งขอ
คําชีแ้นะ  ทา้ยทีส่ดุแลว้ พนักงานแตล่ะคนของ Quaker Houghton จําเป็นตอ้งรับผดิชอบตอ่การปกป้อง
ความซือ่สตัยส์จุรติของ Quaker Houghton และรับรองใหแ้น่ใจวา่การดําเนนิการของเขาหรอืเธอนัน้จะ
เป็นไปอยา่งเหมาะสม  ไมม่ผีูใ้ด ไมว่า่จะทาํงานในระดบัไหนหรอืตําแหนง่งานใด ทีไ่ดร้บัอนุญาตให้
ส ัง่การพนกังานใหก้ระทาํการในสิง่ทีผ่ดิกฎหมายหรอืไมเ่หมาะสม  และหา้มผูใ้ดก็ตามใหเ้หตผุล
รองรบัการกระทาํทีผ่ดิกฎหมาย ขาดจรยิธรรม หรอืไมเ่หมาะสม โดยกลา่วอา้งวา่เป็นคําส ัง่มาจาก
ผูม้ตํีาแหนง่สงูกวา่  ความมุง่ม ัน่ของคณุในหลกัการนีจ้ะเป็นเครือ่งมอืนําทางทีด่ที ีส่ดุของคณุ 
 
 
การปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบั 
 
 Quaker Houghton มุง่ม่ันทีจ่ะปฏบิัตติามกฎหมายทีม่บีงัคับใชท้ัง้หมด  การปฏบิตัติามกฎหมาย
ทัง้หมดทีก่าํกบัควบคมุกจิกรรมของธรุกจิ คอืองคป์ระกอบทีสํ่าคญัสงูสดุของความสําเร็จทีต่อ่เน่ืองของ 
Quaker Houghton  เพือ่การบรรลเุป้าหมายน้ี Quaker Houghton ตัง้ใจทีจ่ะหลกีเลีย่งแมแ้ตเ่หตกุารณ์ที่
อาจทําใหบ้รษัิทถกูมองวา่กระทําความผดิ เน่ืองจากภาพลักษณ์ดังกลา่ว ทีถ่งึแมว้า่บรษัิทจะเป็นผูบ้รสิทุธิก์็
ตาม อาจนําไปสูก่ารฟ้องรอ้งดําเนนิคดทีีม่คีา่ใชจ่้ายสงูและกนิเวลายาวนาน รวมถงึความเสือ่มเสยีตอ่
ชือ่เสยีงในมมุมองของสาธารณะ 
 
 ถงึแมก้ารระบถุงึตวับทกฎหมายทัง้หมดที ่Quaker Houghton ตอ้งปฏบิตัติามอาจจะทําไมไ่ด ้
ในทางปฏบิัต ิแตส่ิง่ทีแ่น่ชดัก็คอื ทัง้ Quaker Houghton และพนักงานของบรษัิท ไมค่วรสง่เสรมิหรอืเขา้ไป
มสีว่นเกีย่วขอ้งไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม ในกจิกรรมอยา่งเชน่ การโจรกรรม การฉอ้ฉล การยักยอกทรัพย ์
การตดิสนิบนเจา้หนา้ทีรั่ฐ การถา่ยเทหรอืการแปลงทรัพยส์นิ การแถลงขอ้ความทีเ่ป็นเท็จตอ่รัฐบาลหรอื
หน่วยงานอืน่ ๆ การเลอืกปฏบิัตใินการจา้งงาน การควํ่าบาตรทีอ่ยูน่อกเหนือคาํสัง่ของรัฐบาล และการฝ่าฝืน
กฎหมายดา้นสิง่แวดลอ้มหรอืความปลอดภัยในสถานทีทํ่างาน  พนักงานไมค่วรเขา้ไปขอ้งเกีย่วในการฉอ้ฉล 
การหลอกลวง หรอืการทจุรติใด ๆ ทีม่เีป้าหมายคอืQuaker Houghton ลกูคา้ ซพัพลายเออร ์ผูรั้บจา้ง 
ตัวแทนพนักงานของบรษัิท หรอืบคุคลใดกต็ามที ่Quaker Houghton มคีวามสมัพันธท์างธรุกจิดว้ย 
 
รายการดังตอ่ไปน้ีคอืตวัอยา่งกฎหมายบางสว่นทีค่ณุควรรับทราบ: 
 

1. ขอ้มลูภายในและการซ ื�อขายหลกัทรพัย  ์
 
 กฎหมายหลักทรัพยห์า้มบคุคลมใิหก้ระทําการซือ้ขายหลักทรัพยโ์ดยอาศัยขอ้มลูสาระสําคญัทียั่งไม่
เปิดเผยตอ่สาธารณะ  พนักงานทีรั่บทราบถงึขอ้มลูสาระสําคญัทียั่งไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะ ซึง่เป็นขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งกับ Quaker Houghton หรอืบรษัิทอืน่ ๆ ทีก่ําลังเจรจาตอ่รองหรอืแขง่ขันกับ Quaker Houghton 
จะตอ้งไมซ่ือ้หรอืขายหุน้หรอืหลักทรัพยอ์ืน่ ๆ ของ Quaker Houghton หรอืบรษัิทเหลา่น้ี  ทัง้น้ีตอ้งไม่
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เปิดเผยขอ้มลูน้ีตอ่บคุคลนอก Quaker Houghton จนกวา่จะมกีารเผดิเผยขอ้มลูตอ่สาธารณะอยา่งเหมาะสม
โดยเจา้หนา้ทีข่อง Quaker Houghton ทีไ่ดรั้บอนุญาต 
 
 ขอ้มลูสาระสําคัญ คอื ขอ้มลูใดกต็ามทีนั่กลงทนุทีม่คีวามสมเหตสุมผลจะพจิารณาวา่มสีว่นสาํคญัตอ่
การตดัสนิใจซือ้ ขาย หรอืถอืหลกัทรัพยเ์อาไว ้ โดยสรุปก็คอื ขอ้มลูใดกต็ามทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ราคาหุน้
ของ Quaker Houghton จะถอืวา่เป็นสาระสาํคญั  ตวัอยา่งไดแ้ก ่โอกาสในการซือ้หรอืการขายกจิการ 
ผลติภัณฑห์รอืกระบวนการใหม ่ตัวเลขรายรับและกระแสแนวโนม้ และขอ้มลูสําคญัเกีย่วกบัการฟ้องรอ้ง
ดําเนนิคด ีสญัญา หรอืการกอ่ตัง้กจิการร่วมคา้  นอกจากน้ียังจําเป็นตอ้งทราบวา่ หากธรุกรรมเกีย่วกบั
หลกัทรัพยข์องพนักงานถกูตรวจสอบอยา่งละเอยีด การตรวจสอบจะพจิารณาตามขอ้เท็จจรงิหลังจากทีเ่กดิ
เหตกุารณ์ชดัแจง้แลว้  ดว้ยเหตน้ีุ กอ่นทีเ่ขา้ร่วมในธรุกรรมใด ๆ เกีย่วกับหุน้ของ Quaker Houghton หรอื
หลกัทรัพยข์องนติบิคุคลอืน่ใด คณุพจิารณาอยา่งรอบวา่ผูก้ํากบัควบคมุหรอืฝ่ายอืน่ ๆ อาจจะมองธรุกรรม
ของคณุในลกัษณะใดหลังจากเกดิปัญหาขึน้แลว้  หารอืกับทีป่รกึษาทัว่ไปของ Quaker Houghton หากคณุ
มขีอ้สงสยัวา่ขอ้มลูบางอยา่งถอืวา่เป็นสาระสาํคญัหรอืไม ่
 
 การซือ้หรอืการขายหลักทรัพยใ์นขณะทีค่รอบครองขอ้มลูภายในหรอื “การชีแ้นะชอ่งทาง” ผูอ้ืน่
เกีย่วกับขอ้มลูดังกลา่ว อาจกอ่ใหเ้กดิผลสบืเน่ืองทีร่า้ยแรง  บคุคลทีถ่กูพบวา่ไดซ้ือ้ขายหลกัทรัพยโ์ดย
อาศัยขอ้มลูภายใน หรอืไดส้ง่ตอ่ขอ้มลูดังกลา่วไปใหผู้อ้ืน่ จะถกูลงโทษทางแพ่งและถกูดําเนนิคดอีาญา ซึง่
อาจมโีทษรา้ยแรง  บทลงโทษในลกัษณะทีค่ลา้ยกันน้ีอาจถกูบังคับใชก้บั “ผูค้วบคมุ” ทีท่ราบหรอืเมนิเฉย
ดว้ยความสะเพร่าวา่มพีนักงานคนอืน่เขา้ร่วมในการซือ้ขายหลักทรัพยโ์ดยใชข้อ้มลูภายใน และไมไ่ด ้
ดําเนนิการตามขัน้ตอนทีเ่หมาะสมเพือ่เปิดเผยขอ้เท็จจรงิหรอืป้องกันการละเมดิฝ่าฝืนขอ้กําหนดดังกลา่ว  
 
 สมาชกิของทมีผูนํ้าฝ่ายบรหิาร (“ELT”) แตล่ะราย ตอ้งแจง้ CEO และผูช้ว่ยเลขานุการองคก์ร ถงึ
ความตัง้ใจทีจ่ะซือ้หรอืขายหลกัทรัพยข์อง Quaker Houghton รวมถงึการใชส้ทิธิใ์นตราสาร กอ่นทีจ่ะทํา
ธรุกรรม  ผูบ้รหิารแตล่ะรายควรรับทราบถงึนโยบายการเป็นเจา้ของหุน้และแนวทางปฏบิัต ิและตอ้ง
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ตนเองมคีณุสมบตัติามขอ้กําหนดการเป็นเจา้ของอยูเ่สมอหลังการทําธรุกรรมใด ๆ  
 
 สมาชกิ ELT “พนักงานภายใตข้อ้จํากดัของมาตราที ่2” (ตามคํานยิามในนโยบายการซือ้ขาย
หลกัทรัพยโ์ดยใชข้อ้มลูภายในของ Quaker Houghton) และกรรมการของ Quaker Houghton จะตอ้งไม่
ซือ้ขายหลักทรัพยใ์ด ๆ ของ Quaker Houghton ในระหวา่ง “ชว่งเวลาหา้มซือ้ขาย”  โดยทัว่ไปแลว้ 
“ชว่งเวลาหา้มซือ้ขาย” จะเริม่ขึน้ในวันแรกของเดอืนสดุทา้ยของแตล่ะไตรมาสตามปฏทินิ (กลา่วคอื วันที ่1 
มนีาคม, 1 มถินุายน, 1 กันยายน และ 1 ธันวาคม ของแตล่ะปี) และจะดาํเนนิตอ่ไปจนถงึวันซือ้ขายเตม็วันใน
วันทีส่อง หลังจากการประกาศตอ่สาธารณะของ Quaker Houghton ดว้ยการแถลงขา่วประชาสมัพันธถ์งึผล
ประกอบการของเราประจําไตรมาสตามปฏทินิทีช่ว่งเวลาหา้มซือ้ขายไดเ้ริม่ตน้ขึน้  โปรดศกึษาขอ้มลูจาก
นโยบายการซือ้ขายหลักทรัพยโ์ดยใชข้อ้มลูภายในของ Quaker Houghton เพือ่ดคูําอธบิายเพิม่เตมิ   
 
 วรรคกอ่นหนา้เป็นเพยีงแคบ่ทสรุปโดยยอ่ของกฎหมายทีค่อ่นขา้งซบัซอ้นเทา่นัน้ ซึง่เกีย่วเน่ืองกับ
การซือ้ขายหุน้ของ Quaker Houghton โดยอาศัยขอ้มลูทียั่งไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะหรอืขอ้มลู “ภายใน”  
สําหรับกฎระเบยีบและแนวทางเพิม่เตมิ โปรดดนูโยบายการซือ้ขายหลกัทรัพยโ์ดยใชข้อ้มลูภายใน  โปรดจํา
ไวว้า่ หากมคีาํถามใด ๆ เกีย่วกับการนํานโยบายและกฎระเบยีบเหลา่น้ีไปใชก้ับสถานการณ์ใดสถานการณ์
หนึง่ คณุควรสง่เรือ่งไปยังทีป่รกึษาทัว่ไปของ Quaker Houghton 
 

2. กฎหมายป้องกนัการทจุรติในตา่งประเทศ 
 
 Quaker Houghton และพนักงาน ตัวแทน ผูจั้ดจําหน่าย และผูแ้ทนของบรษัิท จะปฏบิัตติาม
กฎหมายป้องกันการทจุรติในตา่งประเทศของสหรัฐอเมรกิา ค.ศ. 1977 อยา่งเคร่งครัด ตามทีม่กีารแกไ้ข
เปลีย่นแปลง (“กฎหมาย FCPA”)  ภายใตก้ฎหมาย FCPA: 
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P  ผูถ้อืหุน้ กรรมการ ตวัแทน เจา้หนา้ที ่และพนักงานทกุรายของ Quaker Houghton จะตอ้งไมจ่่าย
หรอือนุญาตใหม้กีารจ่ายทัง้เงนิหรอืสิง่ใดก็ตามทีม่มีลูคา่ ไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม ใหแ้ก่
เจา้หนา้ทีต่า่งชาต ิพรรคการเมอืง หรอืผูส้มัครดํารงตําแหน่งทางการเมอืงในตา่งประเทศ เพือ่ให ้
ไดม้าหรอืรักษาไวซ้ึง่ธรุกจิ หรอืโนม้นา้วการดําเนนิการหรอืการตดัสนิใจใด ๆ ของเจา้หนา้ทีด่ังกลา่ว 

 
P  สมดุ บันทกึรายการ และบญัชทีัง้หมด ไมว่า่ในประเทศหรอืในตา่งประเทศ ตอ้งมขีอ้มลูทีต่รงตาม

ธรุกรรมและการควบคมุสนิทรัพยข์อง Quaker Houghton อยา่งถกูตอ้งและเทีย่งตรง 
 

P  ตอ้งมรีะบบควบคมุการทําบญัชภีายในเพือ่ใหก้ารตรวจควบคมุการทําบญัชแีละกจิกรรมการรายงาน
ตา่ง ๆ เป็นไปอยา่งเหมาะสมในทกุระดบั  

 
P  การจ่ายเงนิและการมอบของขวัญบางอยา่งใหแ้กเ่จา้หนา้ทีข่องรัฐบาลในตา่งประเทศ ซึง่มบีทบาท

หนา้ทีส่ําคญัในทางการบรหิารหรอืธรุการ อาจจะไดรั้บอนุญาต  คณุตอ้งหารอืกบัทีป่รกึษาทั่วไปของ 
Quaker Houghton กอ่นทีจ่ะอนุญาตหรอืดาํเนนิการจ่ายเงนิดังกลา่ว 

 
สําหรับคําอธบิายเพิม่เตมิโดยทั่วไปเกีย่วกับกฎหมาย ขอ้หา้มของกฎหมาย และนโยบายของ Quaker 
Houghton ทีห่า้มการตดิสนิบน โปรดดขูอ้มลูจากคูม่อืปฏบิัตติามกฎระเบยีบ กฎหมายป้องกันการทจุรติใน
ตา่งประเทศ  
 

3. ขอ้มลูการแขง่ขนั 
 
 ในระบบเศรษฐกจิสากลทีม่กีารแขง่ขันสงู ขอ้มลูเกีย่วกบัคูแ่ขง่ ซพัพลายเออร ์และลกูคา้ ถอืวา่เป็น
สนิทรัพยท์ีม่คีณุคา่  ถงึแมเ้ราจําเป็นตอ้งเรยีนรูเ้พิม่เตมิอยา่งตอ่เน่ืองเกีย่วกบัสิง่ทีคู่แ่ขง่ของเรากําลังทํา แต ่
Quaker Houghton และพนักงานของบรษัิท จะปฏบิัตติามมาตรฐานทีเ่ป็นทีย่อมรับในเรือ่งการดําเนนิการที่
เป็นธรรมและความถกูตอ้งตามกฎหมาย เมือ่เราเกบ็รวบรวมขอ้มลูเหลา่น้ี  หา้มเสาะหา รวบรวม หรอืใช ้
ขอ้มลูทีฝ่่าฝืนกฎหมายการตอ่ตา้นการผกูขาดทางการคา้ กฎหมายทีป่กป้องขอ้มลูทีเ่ป็นกรรมสทิธิ ์หรอื
ความสมัพันธท์ีต่อ้งมกีารเกบ็รักษาความลับระหวา่งพนักงานและนายจา้ง 
 
 ผูส้มัครงานที ่Quaker Houghton อาจจะมาจากหลากหลายแหง่ทีม่า รวมถงึลกูคา้ ซพัพลายเออร ์
หรอืคูแ่ขง่ของ Quaker Houghton  เราคาดหมายใหผู้ท้ีม่โีอกาสไดเ้ป็นพนักงานของเราตอ้งมคีณุสมบตัิ
เหมาะสมอยา่งครบถว้น แตพ่วกเขาจะตอ้งไม ่และเราจะไมร่อ้งขอใหพ้วกเขา สง่มอบขอ้มลูกรรมสทิธิใ์ด ๆ 
ของอดตีนายจา้งของพวกเขาใหแ้ก ่Quaker Houghton 
 

4. การตอ่ตา้นการผกูขาดทางการคา้ 
 
 Quaker Houghton มนีโยบายทีจ่ะปฏบิตัติามกฎหมายตอ่ตา้นการผกูขาดทางการคา้อยา่งเต็มที ่ซึง่
เป็นกฎหมายบังคับใชก้ับการดําเนนิกจิการของบรษัิทในสหรัฐอเมรกิาและทกุแหง่ทัว่โลก  หลกัการสําคัญ
เบือ้งหลังกฎหมายเหลา่น้ีมคีวามชดัเจน: บคุคลทีซ่ือ้สนิคา้ในตลาด ควรสามารถเลอืกผลติภัณฑจ์าก
ตัวเลอืกทีห่ลากหลายในราคาทีแ่ขง่ขันกันได ้และปราศจากขอ้จํากัดทีส่รา้งขึน้มา  ที ่Quaker Houghton 
เราเชือ่ในหลักการแหง่เสรภีาพและการเป็นองคก์รธรุกจิทีต่อ้งมกีารแขง่ขัน จะยดึม่ันในหลกัการเหลา่น้ีอยา่ง
แน่วแน่  เรามองวา่การปฏบิตัติามกฎหมายตอ่ตา้นการผกูขาดทางการคา้คอืปัจจัยสาํคญั ซึง่เราจะไมย่อมรับ
ใหใ้ชก้ารกลา่วอา้งถงึการเมนิเฉย การมเีจตนาทีด่ ีหรอืการไมไ่ดข้อคาํแนะนําในกรอบเวลาทีเ่หมาะสม มา
เป็นขอ้แกต้ัวในการฝ่าฝืนกฎระเบยีบ  บทลงโทษของการฝ่าฝืนกฎหมายตอ่ตา้นการผกูขาดทางการคา้นัน้
คอ่นขา้งรุนแรง และไมไ่ดร้วมถงึแคโ่อกาสถกูปลดจากการเป็นพนักงานของ Quaker Houghton เทา่นัน้ แต่
ยังรวมถงึโทษปรับทางแพ่งและบทลงโทษทางอาญาดว้ยเชน่กัน  ดงัน ัน้ เมือ่ใดก็ตามทีม่ขีอ้สงสยั
เกีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎหมายตอ่ตา้นการผกูขาดทางการคา้ คณุตอ้งขอคําชีแ้นะจากฝ่าย
กฎหมายของ Quaker Houghton 
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ในการผดงุรักษาและปกป้องการแขง่ขันในทกุตลาดสนิคา้และบรกิารทีธ่รุกจิของเราดาํเนนิกจิการอยู ่
การเขา้ไปมสีว่นร่วมหรอืการสมคบคดิกันเพือ่ดาํเนนิกจิกรรมใด ๆ ก็ตามดังไปน้ี ถอืเป็นเรือ่งตอ้งหา้มโดย
เดด็ขาด: 
 
• การร่วมมอืกับคูแ่ขง่เพือ่ตรงึราคาหรอืแบง่กลุม่ตลาดหรอืลกูคา้ 
• การเขา้ไปมสีว่นร่วมในการขจัดคูแ่ขง่ขันเพือ่ผกูขาดตลาด หรอืพยายามผกูขาดตลาดแตเ่พยีงผูเ้ดยีว 
• การเลอืกปฏบิตัใินดา้นราคาสําหรับผูซ้ือ้ผลติภัณฑข์องเราแตล่ะรายโดยปราศจากมลูเหตทุีช่อบธรรม

ทางกฎหมาย 
• การควบคมุราคาขายทอดของผูจั้ดจําหน่าย (แมว้า่จะสามารถแนะนําราคาขายทอดไดก้ต็าม) และ 
• การเขา้ไปมสีว่นร่วมในการขายพ่วงสนิคา้หรอืการทําขอ้ตกลงสทิธิข์าด ซึง่สง่ผลเสยีตอ่ระบบการคา้ 
 

อยา่ลมืวา่ตอ้งไมพู่ดคยุหรอืสือ่สารกับคูแ่ขง่รายใดก็ตาม เกีย่วกบัราคาหรอืเงือ่นไขการขาย หรอื
กําไรสทุธ ิฯลฯ  ในบางครัง้ การประชมุและงานสมัมนาของสมาคมการคา้อาจเป็นโอกาสทีเ่อือ้ตอ่การฝ่าฝืน
แนวทางปฏบิัตเิหลา่น้ี  หากคณุอยูว่งสนทนาทีม่กีารยกหัวขอ้ดังกลา่วขึน้มาพูดคยุกนั คณุตอ้งขอตวัออกจาก
การสนทนาดังกลา่ว 

 
 
5. การคา้มนุษยต์อ่บคุคลและการใชแ้รงงานทาส 
 
Quaker Houghton มุง่ม่ันทีจ่ะดแูลใหส้ภาพแวดลอ้มในการทํางานปลอดจากการคา้มนุษยแ์ละการ

ใชแ้รงงานทาส รวมถงึแรงงานบังคับและแรงงานเดก็ทีผ่ดิกฎหมาย Quaker Houghton จะไมย่นิยอมและจะ
ไมใ่หอ้ภัยตอ่การคา้มนุษยแ์ละการใชแ้รงงานทาส ไมว่า่จะเกดิขึน้ในภาคสว่นใดกต็ามขององคก์รสากลของ
เรา พนักงาน ผูรั้บจา้ง ผูรั้บจา้งชว่ง ผูข้าย ซพัพลายเออร ์คูค่า้ของ Quaker Houghton และฝ่ายอืน่ ๆ ที่
บรษัิทดําเนนิธรุกจิดว้ย ตอ้งหลกีเลีย่งการสมรูร่้วมคดิในการดาํเนนิการใด ๆ ทีก่อ่ใหเ้กดิการคา้มนุษยต์อ่
บคุคลและการใชแ้รงงานทาส Quaker Houghton หา้มพนักงาน ผูรั้บจา้งชว่ง พนักงานของผูรั้บจา้งชว่ง 
และตัวแทน ไมใ่หเ้ขา้ไปขอ้งเกีย่วในการดาํเนนิการทีเ่กีย่วขอ้งกับการคา้มนุษยต์อ่บคุคล รวมถงึแตไ่มจํ่ากดั
เพยีงแต:่ 

 
• การมสีว่นร่วมในการคา้มนุษยต์อ่บคุคลทกุรูปแบบ หรอืการใชแ้รงงานบังคับในการปฏบิัตงิานใด ๆ  
• การซือ้บรกิารทางเพศ 
• การทําลาย การปกปิด การยดึ หรอืการปฏเิสธไมใ่หบ้คุคลไดเ้ขา้ถงึเอกสารประจําตวัหรอืเอกสารการเขา้

เมอืง เชน่ หนังสอืเดนิทางหรอืใบอนุญาตขับขี ่ไมว่า่จะออกใหโ้ดยหน่วยงานใดกต็าม 
• การใชห้ลักปฏบิัตทิีทํ่าใหเ้ขา้ใจผดิหรอืมเีจตนาฉอ้โกงในระหวา่งการสรรหาผูส้มัคร หรอืการเสนอจา้ง

งาน/ทําสญัญา รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงแต ่การไมเ่ปิดเผยขอ้มลูพืน้ฐานในรูปแบบและภาษาทีผู่ส้มัคร
งานทีค่าดหมายจะเขา้ถงึได ้หรอืการจงใจนําเสนอขอ้มลูสําคญัใหเ้ป็นเท็จในระหวา่งการสรรหาผูส้มัคร 
ไมว่า่ขอ้กาํหนดและเงือ่นไขหลกัของการจา้งงานจะเป็นอยา่งไรกต็าม 

• การใชผู้ส้รรหาทีไ่มไ่ดป้ฏบิตัติามกฎหมายแรงงานในทอ้งถิน่ของประเทศทีด่าํเนนิการสรรหาบคุลากร 
• การเรยีกเก็บคา่ธรรมเนียมการสรรหาบคุลากรจากผูส้มัคร/ตัวเลอืกผูส้มัคร หรอื 
• การไมจั่ดเตรยีมการเดนิทางเพือ่สง่กลับหรอืการไมไ่ดจ่้ายคา่ใชจ่้ายในการเดนิทางเพือ่สง่กลับเมือ่สิน้สดุ

การจา้งงาน การไมไ่ดจั้ดหาทีพั่กอาศัยใหส้อดคลอ้งกับมาตรฐานการอยูอ่าศัยและความปลอดภัยของ
ประเทศทีเ่ป็นสถานทีป่ฏบิัตงิาน หรอืการไมไ่ดทํ้าสญัญาจา้งงาน ขอ้ตกลงการสรรหา หรอืเอกสาร
ทํางานทีจํ่าเป็นอืน่ ๆ อยา่งเป็นลายลักษณ์อกัษร หากกฎหมายหรอืสญัญาไดร้ะบขุอ้กําหนดไว ้
 

 
หลกัปฏบิตัใินการจา้งงาน 
 
สขุภาพและความปลอดภยั  
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 Quaker Houghton มนีโยบายทีจ่ะจัดเตรยีมสภาพแวดลอ้มในการทํางานทีป่ลอดภัยและดตีอ่
สขุภาพใหแ้กพ่นักงานทกุคนของบรษัิท  เพือ่สนับสนุนนโยบายน้ี พนักงานตอ้งปฏบิัตติามกฎระเบยีบและ
หลกัปฏบิตัดิา้นความปลอดภัยทัง้หมด และตอ้งรับผดิชอบในการใชค้วามระมัดระวังทีจํ่าเป็นเพือ่ปกป้อง
ตนเองและเพือ่นร่วมงาน  นอกจากน้ี พนักงานยังมหีนา้ทีร่ายงานอบุัตเิหตแุละหลกัปฏบิัตหิรอืสภาวะทีไ่ม่
ปลอดภัยโดยทันท ี บรษัิทจะดําเนนิการอยา่งเหมาะสมและทันทว่งทเีพือ่จัดการสภาวะทีไ่มป่ลอดภัยใด ๆ 
หลังจากทีไ่ดรั้บรายงาน  Quaker Houghton คาดหมายใหพ้นักงานเขา้มารายงานตัวเพือ่เริม่ปฏบิตังิานของ
ตนในสภาพทีป่ราศจากฤทธิข์องยาเสพตดิหรอืเครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์ การเขา้มาทํางานภายใตฤ้ทธิข์องยา
เสพตดิทีผ่ดิกฎหมายหรอืเครือ่งดืม่แอลกอฮอลใ์ด ๆ การมยีาเสพตดิทีผ่ดิกฎหมายในร่างกายของพนักงาน 
หรอืการใช ้การครอบครอง หรอืการขายยาเสพตดิทีผ่ดิกฎหมายในขณะทีทํ่างานหรอืในสถานทีข่อง 
Quaker Houghton จะเป็นเรือ่งตอ้งหา้ม และจะสง่ผลใหเ้กดิการดาํเนนิการทางวนัิย รวมถงึการไลอ่อก 
 
 
โอกาสในการจา้งงานทีเ่ทา่เทยีมกนั 
 
 Quaker Houghton มอบโอกาสในการจา้งงานทีเ่ทา่เทยีมกันใหแ้กพ่นักงานและผูส้มัครงานทกุราย  
เราสง่เสรมิและสนับสนุนความหลากหลายในกลุม่แรงงานของเรา และในหลักปฏบิัตดิา้นการทําสญัญา และ
ไดใ้หค้าํม่ันวา่จะสรา้งความม่ันใจถงึการมอบโอกาสทีเ่ทา่เทยีมกัน  Quaker Houghton จะไมเ่ลอืกปฏบิตัใิน
ลักษณะทีผ่ดิกฎหมายไมว่า่ในทางใดก็ตาม รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงแต ่บนพืน้ฐานของอาย ุชาตพัินธุ ์เพศ 
ความทพุพลภาพ/ภาวะทางการแพทย ์ศาสนา หรอืเพศวถิ ี
 
การลว่งละเมดิในทีท่ํางาน 
 
 การลว่งละเมดิในทีทํ่างาน คอื การกระทําในลักษณะของการเลอืกปฏบิตัแิบบใดกต็ามทีไ่มพ่งึ
ประสงคห์รอืไมเ่ป็นทีต่อ้งการ โดยมพีืน้ฐานมาจากเพศ เชือ้ชาต ิศาสนา อาย ุชาตพัินธุห์รอืถิน่ฐานดัง้เดมิ 
เพศวถิ ีความทพุพลภาพของบคุคล หรอืการดาํเนนิการอืน่ใด ๆ ทีไ่มช่อบดว้ยกฎหมายหรอืไมเ่หมาะสม 
 
 Quaker Houghton จะไมย่นิยอมใหพ้นักงานกระทําการใดกต็าม ทีเ่ป็นการลว่งละเมดิ รบกวน หรอื
ขัดขวางการทํางานของผูอ้ืน่ หรอืกอ่ใหเ้กดิสภาพแวดลอ้มในการทํางานทีม่กีารขม่ขู ่คกุคาม เป็นอันตราย 
หรอืไมเ่ป็นมติร ไมว่า่จะในทางวาจา ไมใ่ชว่าจา หรอืทางร่างกาย  การกระทําดังกลา่ว เมือ่มคีวามรุนแรงหรอื
แพร่หลายเพยีงพอทีก่อ่ใหเ้กดิสภาพแวดลอ้มในการทํางานทีเ่ป็นปรปักษ์หรอืเป็นภัยตอ่ผูอ้ืน่ ซึง่วญิ�ชูน
โดยทั่วไปพจิารณาวา่ขาดความเป็นมติรหรอืทําใหเ้กดิอนัตราย จะถอืวา่เป็นการกระทําทีขั่ดตอ่ทัง้นโยบาย
ของ Quaker Houghton และกฎหมาย  หนา้ทีข่องคณุคอืการดแูลใหส้ภาพแวดลอ้มปลอดจากการลว่ง
ละเมดิ 
 

หากคณุรูส้กึตนเองถกูลว่งละเมดิ โปรดบอกใหบ้คุคลทีล่ว่งละเมดิหยดุการกระทําของพวกเขา  บอก
ใหพ้วกเขารูว้า่สิง่ทีพ่วกเขาเป็นสิง่ทีไ่มพ่งึประสงค ์ หากคณุไมต่อ้งการพูดคยุกับบคุคลอืน่โดยตรง หรอืหาก
การพูดคยุของคณุไมช่ว่ยแกปั้ญหา คณุตอ้งรายงานสถานการณ์ตอ่หัวหนา้งานของคณุ เจา้หนา้ทีฝ่่าย
ทรัพยากรบคุคล หรอืเจา้หนา้ทีฝ่่ายบรหิารคนอืน่ ๆ โดยทันท ี หวัหนา้งานคนใดกต็ามทีไ่ดรั้บแจง้ถงึ
เหตกุารณ์ทีอ่าจเป็นปัญหาเกีย่วกบัการลว่งละเมดิหรอืการเลอืกปฏบิัต ิจะตอ้งแจง้ฝ่ายทรัพยากรบคุคลหรอื
ฝ่ายกฎหมายของ Quaker Houghton โดยทันท ี พนักงานทีใ่ชส้ทิธิข์องตนในการรายงานเหตกุารณ์ที่
เกีย่วกับการลว่งละเมดิ หรอืผูท้ีม่อบขอ้มลูเกีย่วกับเรือ่งรอ้งเรยีนดังกลา่วใด ๆ จะไมถ่กูตอบโตเ้อาคนื 
 
ความเป็นสว่นตวัของพนกังาน 
 

เราจะปกป้องพนักงานทกุคนไมใ่หถ้กูนําขอ้มลูเกีย่วกับพวกเขาทีม่อียูใ่นบันทกึขอ้มลูของ Quaker 
Houghton ไปใชโ้ดยไมไ่ดรั้บอนุญาต  เราใชม้าตรฐานการเก็บรักษาความลับระดับสงูกับขอ้มลูการแพทย์
ของพนักงาน รวมถงึขอ้มลูสว่นตวัอืน่ ๆ บางอยา่งทีอ่ยูใ่นบันทกึขอ้มลูของเรา  พนักงานทกุคนทีไ่ดรั้บทราบ
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ขอ้มลูน้ี จะไดรั้บการย้ําเตอืนถงึขอ้กําหนดของการเกบ็ขอ้มลูดงักลา่วไวเ้ป็นความลบัอยา่งเคร่งครัดใน
ระหวา่งการสนทนา การสือ่สารทีเ่ป็นลายลักษณ์อักษร และเมือ่จัดเก็บบันทกึขอ้มลูของ Quaker Houghton 
 
 
 
 
การดําเนนิธุรกจิและหลกัปฏบิตัทิางธุรกจิ 
 
 ความซือ่สตัยส์จุรติจของเราคอืองคป์ระกอบสาํคญัในความสําเร็จของ Quaker Houghton  ความ
ซือ่ตรง การใชว้จิารณญาณทีด่ ีและการปฏบิัตติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับทีม่ ีลว้นแลว้แตม่คีวาม
จําเป็นตอ่การดําเนนิธรุกจิของเราทกุแหง่ทัว่โลก 
 
ความถกูตอ้งและการเก็บรกัษาบนัทกึขอ้มลูทางธุรกจิ 
 
 พนักงานตอ้งชว่ยตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่รายงานและเอกสารอืน่ ๆ ที ่Quaker Houghton สง่ยืน่ หรอื
จัดทําเพือ่สง่ใหแ้กค่ณะกรรมการกาํกับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์รวมถงึคําแถลงตอ่สาธารณะของ 
Quaker Houghton จะเป็นไปตามระเบยีบขอ้บังคับทัง้หมดทีม่ ีและมรีายละเอยีดทีเ่ป็นธรรม ถกูตอ้ง 
เหมาะสมตอ่เวลา ครบถว้น และสามารถเขา้ใจได ้ นอกเหนือจากความรับผดิชอบในเรือ่งน้ี การรายงานและ
การบันทกึขอ้มลูจะตอ้งเป็นไปอยา่งถกูตอ้ง เหมาะสมตอ่เวลา และเทีย่งตรง  โดยจะรวมถงึการรายงานเวลา
ทํางานทีถ่กูตอ้ง คา่ใชจ่้ายของธรุกจิทีเ่กดิขึน้ ผลการตรวจของหอ้งปฏบิตักิาร ขอ้มลูการผลติ และกจิกรรม
อืน่ ๆ ทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกับธรุกจิ  บันทกึทางการเงนิตอ้งมขีอ้มลูทีถ่กูตอ้งตรงกบัธรุกรรม  ตอ้งไมล่ง
รายการทีม่เีจตนาปิดบังหรอือําพรางลักษณะทีแ่ทจ้รงิของธรุกรรมใด ๆ ลงในสมดุบญัชแีละบันทกึขอ้มลูของ 
Quaker Houghton   หา้มจัดตัง้เงนิทนุหรอืสนิทรัพยท์ีไ่มเ่ปิดเผยขอ้มลูหรอืไมม่กีารลงบันทกึ  ควรเก็บ
เอกสารของ Quaker Houghton ไวต้ามระยะเวลาทีก่าํหนดไวใ้นตารางการเก็บรักษาบันทกึขอ้มลูของหน่วย
ธรุกจิของคณุ และหา้มเก็บไวน้านเกนิกวา่ระยะทีก่ําหนด 
 
ทรพัยส์นิของ Quaker Houghton  
 
 พนักงานตอ้งเคารพและปกป้องทรัพยส์นิของ Quaker Houghton  ตอ้งไมใ่ชส้นิทรัพยข์อง Quaker 
Houghton รวมถงึเฟอรน์เิจอรแ์ละเครือ่งใชใ้นสาํนักงาน อปุกรณ์การผลติและอปุกรณ์ของหอ้งปฏบิตักิาร 
และฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอร ์และอปุกรณ์การสือ่สารอืน่ ๆ เพือ่เหตผุลสว่นตัว   ไมค่วรนํา
สนิทรัพยเ์หลา่น้ีออกนอกสถานทีข่อง Quaker Houghton เวน้แตม่คีวามจําเป็นตอ้งใชเ้พือ่ปฏบิตังิานของ 
Quaker Houghton 
 
 การใชซ้อฟตแ์วรท์ีไ่มม่ใีบอนุญาต ถอืวา่เป็นเรือ่งผดิกฎหมายและเป็นเรือ่งตอ้งหา้มโดยเด็ดขาดที ่
Quaker Houghton  Quaker Houghton มใีบอนุญาตในการใชซ้อฟตแ์วรข์องบรษัิท ซึง่อยูภ่ายใตก้าร
คุม้ครองโดยลขิสทิธิใ์นประเทศสว่นใหญท่ีเ่ราดาํเนนิกจิการ  การคัดลอกโปรแกรมเพือ่ใชง้านกบั
คอมพวิเตอรท์ีบ่า้น แมจ้ะเป็นการทํากจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกับงาน จะไมส่ามารถทําได ้หากไมไ่ดรั้บการ
อนุญาตทีเ่ป็นลายลักษณ์อกัษรอยา่งชดัแจง้จากผูอ้อกใบอนุญาตของซอฟตแ์วรด์ังกลา่วและฝ่ายไอเอส  
ฝ่ายไอเอสจะทําการตดิตัง้ซอฟตแ์วรท์ัง้หมดลงบนระบบคอมพวิเตอรข์อง Quaker Houghton ซึง่เป็น
ขัน้ตอนสาํคญัทีช่ว่ยใหแ้น่ใจไดว้า่ การใชง้านจะเป็นไปตามสทิธิใ์ชง้านทีไ่ดรั้บ รวมถงึการป้องกันไวรัสหรอื
ความไมเ่ขา้กันของระบบ   
 
 
ขอ้มลูกรรมสทิธ ิ/์ ขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั 
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 ขอ้มลูสว่นตวัและขอ้มลูกรรมสทิธิข์อง Quaker Houghton คอืสิง่ทีส่ําคญัอยา่งยิง่สาํหรับธรุกจิของ
เรา  เน่ืองจากการเปิดเผยขอ้มลูอาจทําลายมลูคา่ของขอ้มลูดังกลา่ว พนักงานทัง้ในปัจจุบันและอดตี
พนักงานจงึมหีนา้ทีพ่เิศษทีจ่ะตอ้งกระทําการทกุวถิทีางเพือ่ปกป้องขอ้มลูทีต่นไดรั้บสทิธิใ์หเ้ขา้ถงึ 
 
 พนักงานแตล่ะคนของ Quaker Houghton มสีทิธิเ์ขา้ถงึขอ้มลูกรรมสทิธิ/์ขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั และ
มหีนา้ทีป่กป้องขอ้มลูดังกลา่ว  ตวัอยา่งขอ้มลูกรรมสทิธิ/์ขอ้มลูทีเ่ป็นความลับจะรวมถงึ (แตไ่มจํ่ากดั
เพยีงแต)่: 
 
 ขอ้มลูธรุกจิ: 

P  กลยทุธแ์ละแผนการตลาด 
P  การศกึษาวจัิยและขอ้มลูตลาด 
P  ขอ้มลูการเงนิและผลประกอบการทียั่งไมไ่ดเ้ปิดเผย 
P  รายชือ่ลกูคา้ 
P  ขอ้มลูการขายและขอ้มลูราคา 
P  ขอ้มลูจากบรษัิทอืน่หรอืหน่วยงานราชการทีใ่ชใ้นระหวา่งการดาํเนนิธรุกจิ 

 
ขอ้มลูของพนักงาน: 

P  บันทกึขอ้มลูของบคุลากร/แผนผังองคก์ร 
P  สมดุรายชือ่โทรศัพท ์
 

ขอ้มลูทางเทคนคิ: 
P  สตูรผลติภัณฑแ์ละขอ้มลูวตัถดุบิทีเ่กีย่วขอ้ง 
P  ขอ้มลูการใชก้ระบวนการ รวมถงึขอ้มลูเฉพาะของลกูคา้ 
P  วธิกีารทดสอบ 
P  รหัสผา่นคอมพวิเตอร ์
P  หมายเลขตอ่โทรศัพทบ์นคอมพวิเตอร ์

 
ขอ้มลูความปลอดภัย: 

P  ตําแหน่งทีอ่ยูข่องแผนหรอืบันทกึรายการอปุกรณ์ทีม่คีวามละเอยีดออ่น 
 

 ในฐานะพนักงานของ Quaker Houghton เราตอ้งเนน้ย้ําถงึความสําคญัของการปกป้องขอ้มลู
กรรมสทิธิข์องเราอยูเ่สมอ  การเปิดเผยขอ้มลูดังกลา่วตอ่บคุคลทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาต อาจลดทอนหรอืทําลาย
มลูคา่ของขอ้มลู ซึง่จะสง่ผลเสยีตอ่ Quaker Houghton และฝ่ายอืน่ ๆ ทีไ่วว้างใจมอบขอ้มลูของพวกเขา
ใหแ้กเ่รา  หนา้ทีข่องพนักงานแตล่ะคนคอืการปกป้องขอ้มลูกรรมสทิธิท์ัง้หมด ไมว่า่จะมกีารทําฉลากกาํกับ
ไวห้รอืไมก่ต็าม  การเปิดเผยขอ้มลูกรรมสทิธิข์อง Quaker Houghton โดยไมไ่ดรั้บอนุญาต คอืมลูเหตทุี่
อาจทําใหถ้กูไลอ่อกหรอืไดรั้บบทลงโทษในลักษณะอืน่ ๆ  
 
 การเปิดเผยความลับทางการคา้ในลักษณะทีไ่มเ่หมาะสมหรอืผดิกฎหมาย จะทําใหบ้คุคลทีเ่กีย่วขอ้ง
ตอ้งรับผดิตอ่ความเสยีหายทีเ่กดิกบัQuaker Houghton อันเป็นผลจากการละเมดิขอ้มลูดังกลา่ว  ทีจ่รงินัน้ 
กฎหมายการจารกรรมทางเศรษฐกจิ ค.ศ. 1996 ไดบ้ญัญัตใิหก้ารขโมยความลับทางการคา้เป็นความผดิฐาน
กอ่อาชญากรรม โดยมโีทษถงึขัน้จําคกุสําหรับบคุคลและโทษปรับจํานวนมหาศาลสาํหรับองคก์รธรุกจิ 
 
 เน่ืองจาก Quaker Houghton มักจะตอ้งทําขอ้ตกลงการเก็บรักษาความลับกบับคุคลทีส่ามทีทํ่า
ธรุกจิดว้ย พนักงานจะไดรั้บการย้ําเตอืนอยูเ่สมอถงึภาระผกูพันของตนเองทีเ่ป็นผลมาจากขอ้ตกลงเหลา่นัน้ 
ซึง่จะตอ้งมกีารปกป้องขอ้มลูทีเ่ป็นความลับของทัง้ Quaker Houghton และนติบิคุคลภายนอก  
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ระบบสารสนเทศ 
 

การใชร้ะบบสารสนเทศของเราอยา่งเหมาะสม มสีว่นสาํคญัตอ่ธรุกจิของเราและความสําเร็จของเรา  
การใชอ้ปุกรณ์คอมพวิเตอร ์ซอฟตแ์วร ์อเีมล หรอือนิเทอรเ์น็ตโดยไมเ่หมาะสม จะไมไ่ดรั้บอนุญาต รวมถงึ
การเขา้ถงึขอ้มลูผา่นเครอืขา่ยคอมพวิเตอรภ์ายในของเราหรอืการเขา้สูเ่ครอืขา่ยของบคุคลทีส่ามโดยไมไ่ด ้
รับอนุญาต  เน่ืองจากความกา้วหนา้ในดา้นเทคโนโลยแีละการพัฒนาเครือ่งมอืทีม่ ีQuaker Houghton จงึ
ใหค้วามสาํคญัอยา่งจรงิจังกบัภัยคกุคามจากการฟิชชงิ/การใชแ้รนซมัแวร ์รวมถงึอันตรายจากการรักษา
ความปลอดภัยทางไซเบอรใ์นลักษณะอืน่ ๆ   พนักงานตอ้งรับผดิชอบในการเฝ้าระวังภัยคกุคามดังกลา่ว
อยา่งตอ่เน่ือง และตอ้งไมค่ลกิ สง่ตอ่ เปิด หรอืเผยแพร่สิง่ทีเ่ป็นการพยายามฟิชชงิ  การฝ่าฝืนนโยบายน้ี
อาจสง่ผลใหเ้กดิการฝ่าฝืนกฎหมาย  ระบบสารสนเทศคอืทรัพยส์นิของ Quaker Houghton และ Quaker 
Houghton สามารถตรวจสอบเน้ือหาบนคอมพวิเตอรข์องระบบไดท้กุเมือ่ รวมถงึการสง่ขอ้มลูทางอเีมล  
สําหรับคําแนะนําและขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดนูโยบายการใชง้านและการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ
ของ Quaker Houghton  
 
 
สิง่แวดลอ้ม 
 
 เราทกุคนตอ้งมคีวามรับผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้ม  Quaker Houghton มุง่ม่ันทีจ่ะพยายามลด
ผลกระทบทีรุ่นแรงตอ่สิง่แวดลอ้มใหไ้ดอ้ยา่งตอ่เน่ือง ซึง่อาจมสีาเหตมุาจากการปฏบิัตกิารของธรุกจิหรอื
จากผลติภัณฑห์รอืบรกิารของธรุกจิ  พนักงานทกุคนมหีนา้ทีรั่บผดิชอบตอ่ผลการปฏบิัตงิานดา้นสิง่แวดลอ้ม
ของ Quaker Houghton   
 
 ซึง่หมายความวา่ คณุตอ้งใชค้วามพยายามเต็มกาํลังความสามารถของคณุ ในการลดผลกระทบที่
รุนแรงใด ๆ ทีผ่ลติภัณฑ ์กระบวนการ และบรกิารของ Quaker Houghton อาจมตีอ่สิง่แวดลอ้ม  สถาน
ประกอบการตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายสิง่แวดลอ้ม และตอ้งไมด่าํเนนิกจิการหากยังไมม่อีนุญาต การอนุมัต ิ
และการควบคมุดา้นสิง่แวดลอ้มทีจํ่าเป็น  สถานประกอบการตอ้งมแีผนงานดา้นสิง่แวดลอ้ม ตอ้งปฏบิตัติาม
แผนงานดังกลา่ว และตอ้งปรับปรุงแผนงานเป็นประจําทกุปี สถานประกอบการและบคุคลทีม่หีนา้ที่
รับผดิชอบ ตอ้งจัดใหม้อีปุกรณ์ควบคมุมลภาวะทีอ่ยูใ่นสภาพทีพ่รอ้มใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม  สถาน
ประกอบการตอ้งสง่ขอ้มลูสิง่แวดลอ้มทีถ่กูตอ้งและเหมาะสมตอ่เวลา ไปใหห้น่วยงานราชการทีเ่หมาะสมและ 
Quaker Houghton ตามความจําเป็น  สถานประกอบการและหน่วยธรุกจิจะไดรั้บการตรวจสอบเป็นระยะ ๆ 
ถงึการปฏบิตัติามกฎระเบยีบและความทันสมัยของการดาํเนนิการดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 
 
การสนบัสนุนชว่ยเหลอืทางการเมอืง 
 
 Quaker Houghton และพนักงาน ตัวแทน และผูแ้ทนของบรษัิท จะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายทัง้ของ
รัฐบาลกลาง รัฐ และทอ้งถิน่ทัง้หมดทีก่าํกบัควบคมุการเลอืกตัง้และการสนับสนุนแคมเปญในสหรัฐอเมรกิา
และทีอ่ืน่ทัว่โลก  ตอ้งไมใ่ชท้รัพยากรหรอืชือ่เสยีงของ Quaker Houghton เพือ่การทํากจิกรรมทางการ
เมอืงใด ๆ แมแ้ตใ่นประเทศทีก่จิกรรมดังกลา่วอาจจะเป็นธรรมเนียมปฏบิัต ิเป็นประเพณี หรอืเป็นสิง่ทีทํ่าได ้
ในทางกฎหมาย เน่ืองจาก Quaker Houghton มจุีดประสงคท์ีจ่ะไมเ่ขา้ไปขอ้งเกีย่วในเรือ่งการเมอืงภายใน
ของประเทศอืน่ ไมว่า่ในลกัษณะใดกต็าม  ดว้ยเหตน้ีุ พนักงาน ตัวแทน หรอืผูแ้ทนของ Quaker Houghton 
จะไมไ่ดรั้บอนุญาตใหส้นับสนุนชว่ยเหลอืทางการเมอืงแทน Quaker Houghton หรอืในนามของ Quaker 
Houghton หรอืใชต้าํแหน่งหนา้ทีข่องตนที ่Quaker Houghton เพือ่รอ้งขอการสนับสนุนจากซพัพลายเออร ์
ผูรั้บจา้งชว่ง ผูข้าย หรอืทีป่รกึษาของ Quaker Houghton เวน้แตจ่ะไดรั้บอนุญาตไวเ้ป็นอืน่ตามรายละเอยีด
ดา้นลา่ง 
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 Quaker Houghton ขอสงวนสทิธิข์องบรษัิทในการแสดงออกถงึขอ้คดิเห็น และ/หรอืใชท้รัพยากร
ของบรษัิท สําหรับประเด็นปัญหาทางการเมอืงทีอ่าจสง่ผลกระทบในทางเศรษฐกจิตอ่ธรุกจิของเรา 
เจา้หนา้ทีข่อง Quaker Houghton ทีไ่ดรั้บอนุญาตใหก้ระทําการ จะสามารถแสดงความคดิเห็นดังกลา่วและ
ทําการบรจิาคสนับสนุนได ้หลังจากทีห่ารอืร่วมกบัฝ่ายกฎหมายแลว้ 

 
การสนบัสนุนของบคุคล 
 
 นโยบายของ Quaker Houghton เกีย่วกับการสนับสนุนทางการเมอืงมผีลใชเ้ฉพาะกับสนิทรัพยข์อง 
Quaker Houghton เทา่นัน้ โดยไมไ่ดม้จุีดประสงคเ์พือ่ยับยัง้หรอืหา้มมใิหบ้คุคลเขา้ร่วมในกจิกรรมทาง
การเมอืงโดยใชเ้วลาของตนเองและเมือ่บคุคลออกคา่ใชจ่้ายเอง  อยา่งไรกต็าม คณุตอ้งใชค้วามระมัดระวัง
ในทกุกรณีเพือ่หลกีเลีย่งการถกูมองวา่คณุกําลังกระทําการหรอืพูดในนามของ Quaker Houghton  
เน่ืองจากเวลาทํางานของคณุอาจถกูพจิารณาวา่การสนับสนุนได ้ดังนัน้ พนักงานจะตอ้งไมทํ่างานใหผู้ส้มัคร
ทางการเมอืงใด ๆ ในระหวา่งชว่งเวลาทีไ่ดรั้บคา่จา้งทีจ่่ายโดย Quaker Houghton 
 
 
 
ผลประโยชนท์บัซอ้น 
 
 เราจะตอ้งไมเ่ขา้ร่วมในกจิกรรมใด ๆ ทีอ่าจขัดกับหนา้ทีข่องเราทีม่ตีอ่ Quaker Houghton  
ผลประโยชนท์ับซอ้นเกดิขึน้เมือ่ผลประโยชนส์ว่นบคุคลหรอืกจิกรรมของพนักงาน มอีทิธพิลหรอืดเูหมอืนวา่
จะมอีทิธพิลตอ่ความสามารถของพนักงาน ในการปฏบิตัหินา้ทีเ่พือ่ประโยชนส์งูสดุของ Quaker Houghton 
 
สมาชกิในครอบครวั 
 
 ผลประโยชนท์ับซอ้นอาจเกดิขึน้เมือ่มกีารทําธรุกจิกับหรอืมกีารแขง่ขันกับองคก์รทีส่มาชกิใน
ครอบครัวถอืสทิธิค์วามเป็นเจา้ของหรอืมผีลประโยชนจ์ากการจา้งงาน “สมาชกิในครอบครัว” จะไดแ้ก ่คู่
สมรส พ่อแม ่ลกู พีน่อ้ง และญาตจิากการสมรส  คณุตอ้งไมด่ําเนนิธรุกจิในนามของ Quaker Houghton กับ
สมาชกิในครอบครัว หรอืองคก์รทีค่ณุหรอืสมาชกิในครอบครัวของคณุเป็นพนักงานอยู ่เวน้แตจ่ะไดรั้บ
อนุญาตทีเ่ป็นลายลักษณ์อกัษรเป็นการเฉพาะลว่งหนา้  สําหรับพนักงาน การอนุมัตน้ีิตอ้งดาํเนนิการโดย
หัวหนา้หน่วยธรุกจิของคณุ สําหรับเจา้หนา้ทีฝ่่ายบรหิารและกรรมการ การอนุมัตน้ีิตอ้งดําเนนิการโดย
คณะกรรมาธกิารตรวจสอบของคณะกรรมการบรหิาร 
 
การจา้งงานภายนอก  
  
 สําหรับพนักงาน ภาระผกูพันหลักในการทํางานของคณุจะอยูก่ับ Quaker Houghton  กจิกรรม
ภายนอกใด ๆ เชน่ งานทีส่องหรอืการทํางานอสิระ ตอ้งจัดการแยกออกจากกจิกรรมทีค่ณุทําให ้Quaker 
Houghton อยา่งสิน้เชงิ  คณุตอ้งไมใ่ชเ้วลา ชือ่ อทิธพิล สนิทรัพย ์สิง่อาํนวยความสะดวก วัสดขุอง 
Quaker Houghton หรอืใชพ้นักงานคนอืน่ ๆ เพือ่ทํากจิกรรมภายนอก เวน้แตจ่ะไดรั้บอนุญาตเป็นลาย
ลักษณ์อักษรเป็นการเฉพาะจาก Quaker Houghton ในงานอาสาสมัครบางอยา่ง 
 
การเป็นเจา้ของธุรกจิอ ืน่ 
 
 พนักงานของ Quaker Houghton จะตอ้งไมถ่อืผลประโยชนท์างการเงนิทีม่นัียสําคญัในนติบิคุคลใด
ก็ตามทีทํ่าธรุกจิหรอืตอ้งการทําธรุกจิกับ หรอืกาํลังแขง่ขันกับ Quaker Houghton ไมว่า่ทางตรงหรอื
ทางออ้ม เวน้แตจ่ะไดรั้บอนุมัตเิป็นลายลักษณ์อกัษรในบางกรณีลว่งหนา้จากทีป่รกึษาทั่วไป  “ผลประโยชน์
ทางการเงนิทีม่นัียสาํคญั” หมายถงึ สทิธิค์วามเป็นเจา้ของทีพ่นักงานและ/หรอืสมาชกิในครอบครัวมใีน
หลกัทรัพย/์มลูคา่ทนุทีเ่กนิกวา่ 5% ของมลูคา่ขององคก์รธรุกจิ 
 



 
11 

โอกาสทางธุรกจิ 
 
 คณุตอ้งไมฉ่วยผลประโยชนท์ีค่น้พบจากการใชท้รัพยส์นิ ขอ้มลู และตาํแหน่งหนา้ทีข่องคณุใน
องคก์รไปเป็นของตนเอง หากยังไมไ่ดรั้บอนุมัตเิป็นลายลักษณ์อักษรเพาะกรณี  สําหรับพนักงาน หวัหนา้
หน่วยธรุกจิของคณุจะเป็นผูอ้นุมัตใินเรือ่งน้ี สาํหรับเจา้หนา้ทีฝ่่ายบรหิารและกรรมการ คณะกรรมาธกิาร
ตรวจสอบของคณะกรรมการบรหิารจะเป็นผูอ้นุมัตใินเรือ่งน้ี  นอกจากน้ี คณุตอ้งไมใ่ชท้รัพยส์นิ ขอ้มลู และ
ตําแหน่งหนา้ทีข่องคณุในองคก์ร เพือ่การแสวงหาผลประโยชนส์ว่นตวัทีไ่มเ่หมาะสม และตอ้งไมแ่ขง่ขันกับ 
Quaker Houghton ไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม  คณุมหีนา้ทีต่อ่ Quaker Houghton ในการเพิม่พูน
ผลประโยชนอ์ันชอบธรรมของบรษัิท เมือ่สบโอกาสในการดําเนนิการดังกลา่ว 
 
ความสมัพนัธก์บัลกูคา้และซพัพลายเออร /์ ของขวญัทีไ่ดร้บัหรอืมอบให ้
 
 Quaker Houghton ซือ้และขายผลติภัณฑแ์ละบรกิารบนพืน้ฐานของคณุภาพและคณุคา่เทา่นัน้  
หากคณุเป็นผูม้อีาํนาจตดัสนิใจซือ้และขายของ Quaker Houghton และลกูคา้ของธรุกจิ คณุมหีนา้ทีต่อ้ง
แสดงออกถงึความเป็นอสิระและความเป็นกลาง และตอ้งหลกีเลีย่งสถานการณ์ทีอ่าจทําบั่นทอนความเป็น
อสิระหรอืความเป็นกลางของคณุ 
 
 เมือ่คณุซือ้หรอืขายในนามของ Quaker Houghton คณุมหีนา้ทีรั่บผดิชอบตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ของเราและลกูคา้ของเรา ในการเสาะหาและเสนอผลติภัณฑท์ีด่ทีีส่ดุและมคีวามคุม้คา่สงูสดุ และตอ้ง
ประเมนิผลติภัณฑค์ณุสมบตัดิังกลา่วดว้ยความเสมอตน้เสมอปลายและความยตุธิรรม  การรับของขวัญ
สว่นตวัหรอืการชว่ยเหลอืทีม่อีทิธพิล (หรอืดเูหมอืนวา่จะมอีทิธพิล) ตอ่การตดัสนิใจของคณุ มคีวามเสีย่งที่
จะทําใหเ้กดิความเสยีหายตอ่การประกอบกจิการของ Quaker Houghton และชือ่เสยีงความมจีรยิธรรมของ 
Quaker Houghton   ความสมัพันธส์ว่นตวั ความสมัพันธท์างการเงนิ หรอืความสมัพันธท์างธรุกจิสว่นตวัทีม่ี
กับลกูคา้และซพัพลายเออร ์และลกูคา้และซพัพลายเออรท์ีค่าดหมาย (ซึง่รวมถงึพนักงานของลกูคา้และซพั
พลายเออรด์ังกลา่ว) อาจจะทําใหเ้กดิขอ้สงสยัตอ่ความเป็นอสิระและความเป็นกลางของคณุและของ 
Quaker Houghton 
 
 ลกูคา้ของ Quaker Houghton มหีนา้ทีค่ลา้ยกันตอ่เจา้ของของพวกเขา  เราตอ้งไมบ่ั่นทอนความ
เป็นอสิระหรอืความเป็นกลางของพวกเขาดว้ยของขวัญสว่นตวัหรอืการเอือ้ประโยชน ์ คณุควรทําความเขา้ใจ
มาตรฐานการดําเนนิการของลกูคา้ของคณุ เพือ่หลกีเลีย่งการดาํเนนิการทีจ่ะทําใหพ้วกเขาตกอยูใ่น
สถานการณ์ทีเ่กดิความเสีย่งหรอืน่าสงสยั  นอกจากน้ี หากคณุมญีาตทิีทํ่างานกบัคูแ่ขง่หรอืซพัพลายเออร ์
คณุควรใชค้วามระมัดระวังเป็นพเิศษเกีย่วกับขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั 
 
 เราอยากใหล้กูคา้ของเราซือ้ผลติภัณฑแ์ละบรกิารของ Quaker Houghton เพราะผลติภัณฑแ์ละ
บรกิารเหลา่นัน้มคีณุสมบัตติรงตามขอ้กาํหนด และมคีณุภาพทีด่ทีีส่ดุในราคาทีส่มเหตสุมผล  ธรุกจิทีไ่ดม้า
จากการเอือ้ประโยชนส์ว่นตวัจะไมส่ามารถอยูย่ั่งยนืนานได ้หาก Quaker Houghton ไมส่ามารถตอบสนอง
ความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของลกูคา้ได ้ คณุควรแนะนําเฉพาะผลติภัณฑแ์ละบรกิารทีส่อดคลอ้งกับความ
ตอ้งการของลกูคา้ 
 
 โดยปกตแิลว้ คณุจะมกีารแลกเปลีย่นสิง่ทีถ่อืเป็นมารยาททางธรุกจิบา้ง เชน่ การเลีย้งรับรองที่
สมเหตสุมผล และการมอบของขวัญทีม่มีลูคา่เลก็นอ้ย หรอืสิง่ทีเ่ป็นธรรมเนียมปฏบิตัใินทอ้งถิน่ของคณุ  
อยา่งไรกต็าม โปรดใชว้จิารณญาณทีเ่หมาะสมและคาํนงึถงึความพอประมาณเสมอ  หากคณุเขา้ไปขอ้งเกีย่ว
ในความสมัพันธก์บัภายนอกในนามของ Quaker Houghton คณุตอ้งปฏบิัตติามแนวทางตอ่ไปน้ี: 
 

P  คณุและสมาชกิในครอบครัวของคณุ ไมค่วรรับของขวญัใด ๆ เมือ่ทําธรุกจิในนามของ Quaker 
Houghton ที ่

 
• เกนิกวา่มารยาททางธรุกจิทัว่ไปตามหลกัปฏบิตัทิีย่อมรับกันในทางธรุกจิ หรอื 
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• อาจทําใหค้ณุเกดิภาระผกูพันตอ่ซพัพลายเออรใ์นปัจจุบนัหรอืซพัพลายเออรท์ีค่าดหมายสําหรับ
การจัดหาสนิคา้หรอืบรกิาร หรอืบคุคลอืน่ทีต่อ้งการทําธรุกจิกับ Quaker Houghton หรอื

• จะเป็นเรือ่งน่าอับอายตอ่ Quaker Houghton หากมกีารเปิดเผยตอ่สาธารณะ  การรับเงนิสดไม่
วา่จํานวนเงนิเทา่ใดกต็าม คอืสิง่ทีย่อมรับไมไ่ดโ้ดยเด็ดขาด

พนักงานคนใดก็ตามท่มีผีลประโยชนท์ับซ ้อนท่เีกดิข้นึจรงิหรอือาจจะเกดิข้นึ ต ้องเปิดเผยข อ้เท็จจรงิ 
ทีเ่กีย่วข ้องทัง้หมดตอ่ผูจั้ดการของเขาหรอืเธอ หรอืตอ่ทีป่รกึษาทัว่ไป เพ่อืให ้มกีารพจิารณาสรุปในขัน้
สดุท ้ายวา่ข อ้เท็จจรงิดงักลา่วถอืวา่เป็นผลประโยชนทั์บซ ้อนหรอืไม ่ เมือ่พบผลประโยชนท์ับซ ้อนทีเ่กดิขึน้ 
จรงิหรอือาจจะเกดิขึน้ ตวัแทนท่ไีด ้รับมอบหมายของ Quaker Houghton จะประชมุกบัพนักงานท่เีก่ยีวข อ้ง 
เพือ่กําหนดเงือ่นไขทีเ่หมาะสมวา่จะจัดการกับผลประโยชนท์ับซ ้อนท่เีกดิข้นึจรงิหรอือาจจะเกดิข้นึดังกลา่ว 
อยา่งไร 

กระบวนการรายงาน 

การตดัสนิใจได ้อยา่งถกูต ้องคอืกญุแจสาํคญัส่คูวามสําเร็จของเรา  หากคณุต ้องเผชญิกับการ
ตัดสนิใจท่ยีากลําบากทางจรยิธรรม หรอืรูส้กึวา่คณุพบเห็นหรอืรับทราบถงึกจิกรรมท่ผีดิกฎหมายหรอืขาด 
จรยิธรรม หรอืหากคณุกังวลเก่ยีวกับระบบการทําบัญช ีการควบคมุการทําบญัชภีายใน หรอืประเด็นด ้านการ 
สอบบญัชทีีน่่าสงสยั คณุควรแจ ง้หัวหนา้งานหรอืผูจั้ดการของคณุในขัน้แรก  หากคณุไมต่ ้องการตดิตอ่
หัวหนา้งานหรอืผูจั้ดการของคณุโดยตรง หรอืคณุไมไ่ด ้รับการตอบสนองอย่างทันท่วงทหีรอืจนเป็นท่พีงึ
พอใจ คณุมทีางเลอืกอืน่ในการร อ้งขอให ้ตรวจสอบข ้อกงัวลทางจรยิธรรมของธรุกจิ หรอืรายงานพฤตกิรรมที ่
ผดิกฎหมายหรอืขาดจรยิธรรม  คณุสามารถตดิตอ่ Robert T. Traub รองประธานอาวโุสของ Quaker 
Houghton ทีป่รกึษาทั่วไป และเลขานุการองคก์ร ท่ดีาํรงตําแหน่งผูอ้ํานวยการฝ่ ายกาํกับดแูลการปฏบิตัติาม 
กฎระเบยีบขององคก์รและประธานคณะกรรมการด ้านกํากับดแูลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบขององคก์ร 
(“CCC”) อยู่ในปัจจุบัน  เจ า้หนา้ท่ฝ่ี ายบรหิารและกรรมการต ้องตดิตอ่ CCC หรอืคณะกรรมาธกิารตรวจสอบ 
ของคณะกรรมการบรหิาร (“คณะกรรมาธกิารตรวจสอบ”) หากมขี ้อกงัวลดังกลา่ว  หากกจิกรรมเกีย่วข ้องกบั 
การทําบญัชี การควบคมุการทําบญัชภีายใน หรอืประเด็นเกีย่วกบัการสอบบญัชี คณุควรสง่เร่อืงไปยัง
ผูอ้ํานวยการฝ่ายการตรวจสอบภายในด ้วยเชน่กัน 

นอกจากนี้ คุณสามารถเข ้าไปทีเ่วบ็ไซต์ การปฏิบตัิตามกฎระเบยีบของเราท่ ี 
www.quakerhoughton.ethicspoint.com หรือโทรติดต่อสายด่วน Quaker Houghton ท่ ีหมายเลข 
1-800-869-9414 และหากคุณอยู่นอกสหรัฐอเมริกา โปรดติดต่อหมายเลข 1-503-747-1970  สายด่วน 
Quaker Houghton เป็นบริการทางโทรศัพท์ ที่ไม่มีค่าใช จ่้าย และตัง้ขึ้นมาเพือ่ใช ้รับเรือ่งคําถามและข ้
อกังวลของ พนักงาน รวมถึงการแก ปั้ ญหา  การติดต่อเข ้ามาทางสายด่วนทกุสายจะได ้
รับการตอบโดยบริการของบคุคล ท่ีสามท่ีเป็นอิสระ  บริการน้ดีําเนนิการในหลายภาษาและเปิดให ้
บริการตลอดทกุวนัและเวลา  เราจะไม่
บนัทกึเสยีงการสนทนาหรือติดตามกลับไปท่ ีตัวผูแ้จ ง้ 
หากคุณประสงค์ จะรายงานเร่ อืงโดยไม่ระบุตัวตน  ผู ้โทรติดต่อเข ้ามาจะได ้รับหมายเลขประจําตัว 
และจะได รั้บแจ ง้ว่าต ้องโทรติดต่อกลับมาท่ สีายด่วนเม่ อืไหร่ เพือ่สอบถามเกีย่วกับการแก ้ปั ญหา

คําถามทัง้หมดท่ ีได ้รับผ่านทางสายด่วนหรือจากท่ ีปรึกษาท่ ัวไปของ Quaker Houghton 
จะถูกส่ง เร่ืองต่อไป CCC เพ่ ือให ้ดําเนนิการแก ้ไข  ข ้อสงสยัหรือข ้อกังวลเกีย่วกับการทาํบญัช ี
การควบคุมการทาํ บญัชภีายใน ประเด็นเกีย่วกับการสอบบญัชี หรือการมีส่วนเก่ ียวข ้
องของเจ ้าหน า้ท่ ีฝ่ายบริหารหรือกรรมการ จะได ้
รับการส่งเร่ อืงไปยังคณะกรรมาธิการตรวจสอบท่ มีีหน ้าท่ รัีบผิดชอบต่อการจัดการแก ไ้ข   

ข ้อสงสยัจะได ้รับการจัดการอย่างเป็นความลับตามขอบเขตท่ ีสามารถทาํได ้ภายใต ้
สถานการณ์  และ จะมีความสอดคล ้องกับการบงัคับใช ้
มาตรฐานของเราและความจําเป็นของเราในการสบืสวน รายงาน หรือ แก ้ไขการประพฤติมิชอบใด ๆ   
ดังท่ีระบุไว ้ข ้างต ้น ถึงแม ้คุณจะเลือกไม่ระบุตัวตนได ใ้นบางสถานการณ์  แต่ การไม่ระบตุัวตนนั้นอาจทาํให ้
ยากต่อการสบืสวนและแก ้ปั ญหาข ้อสงสยัท่ ีคุณม ี 

http://www.quakerchem.ethicspoint.com/
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CCC ขึน้ตรงกับคณะกรรมาธกิารตรวจสอบ  สมาชกิของ CCC ในปัจจุบันน้ีประกอบไปดว้ย: 

 
P  ทีป่รกึษาทัว่ไป  
P  ตัวแทนฝ่ายการตรวจสอบภายใน 
P  ฝ่ายทรัพยากรบคุคลทั่วโลก (CHRO) 

 
พนกังานแตล่ะคนมหีนา้ทีแ่จง้ Quaker Houghton ในเวลาทีเ่หมาะสมถงึการฝ่าฝืน

มาตรฐานใด ๆ ทีเ่กดิข ึ�น Quaker Houghton คาดหมายใหพ้นกังานรว่มมอือยา่งเต็มทีใ่นการ
สบืสวนใด ๆ เก ีย่วกบัการดําเนนิธุรกจิทีอ่าจฝ่าฝืนมาตรฐานของเรา  Quaker Houghton ม ี
นโยบายในการตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่จะไมม่กีารตอบโตเ้อาคนืเกดิข ึ�นกบัพนกังานคนใดก็ตามทีแ่จง้
ปญัหาเก ีย่วกบัความซ ือ่สตัยท์างธุรกจิ หรอืรายงานการฝ่าฝืนทีร่บัทราบดว้ยเจตนาบรสิทุธ ิ ์ การไม ่
รายงานการประพฤตทิ ีอ่าจจะผดิกฎหมายหรอืขาดจรยิธรรมน ั�น จะถอืวา่เป็นการฝ่าฝืนนโยบาย
ของ Quaker Houghton ข ั�นรา้ยแรง และตอ้งถกูดาํเนนิการทางวนิยั โดยมโีทษสงูสดุคอืการเลกิ
จา้งโดยทนัท ี
 
 
ปญัหาอืน่ ๆ เกีย่วกบัสถานทีท่ํางาน 
 

สิง่สําคัญคอืการทราบวา่ บางสิง่ทีเ่กดิขึน้ในสถานทีทํ่างาน ซึง่อาจจะทําใหค้ณุเกดิความกังวลนัน้ 
ไมไ่ดจํ้าเป็นวา่ตอ้งเป็นปัญหาดา้นการดาํเนนิกจิการหรอืจรยิธรรมทางธรุกจิเสมอไป  ตัวอยา่งเชน่ ผลการ
ทบทวนการปฏบิัตงิานของคณุอาจจะออกมาไมด่ ีหรอืคณุมคีวามสมัพันธท์ีไ่มค่อ่ยดนัีกกับเพือ่นร่วมงาน หรอื
คณุรูส้กึวา่แผนกงานของคณุขาดการจัดการทีม่ปีระสทิธภิาพ  ขอ้กังวลเหลา่น้ี ถงึแมจ้ะเป็นเรือ่งจรงิ ไมไ่ด ้
ทําใหค้ณุหรอื Quaker Houghton ตอ้งเกดิความรับผดิ ตอ้งรับโทษปรับหรอืจําคกุ ไมไ่ดค้กุคามความ
ปลอดภัยของคนอืน่ ๆ และไมไ่ดเ้ป็นเกณฑว์ัดมาตรฐานชือ่เสยีงของ Quaker Houghton  ดังนัน้ จงึไมถ่อืวา่
เป็นการฝ่าฝืนมาตรฐานของบรษัิท  แตค่ณุควรหาวธิกีารจัดการดว้ยแหลง่ขอ้มลูทัว่ไป (เชน่ หวัหนา้งานของ
คณุ ฝ่ายทรัพยากรบคุคล หรอืผูจั้ดการแผนก) 
 

แน่นอนวา่มโีอกาสทีจ่ะเกดิความคดิเห็นทีแ่ตกตา่งออกไป วา่การดาํเนนิการอยา่งหนึง่จะเป็นสิง่ที่
กระตุน้แนวทางการดําเนนิธรุกจิและขอ้กาํหนดในการรายงานหรอืไม ่ ตวัอยา่งเชน่ ผลการทบทวนการ
ปฏบิัตงิานถอืเป็นการประเมนิทีต่รงไปตรงมาตามความคดิเห็นของหวัหนา้งานหรอืไม ่หรอืเป็นเพยีงผลของ
อคตจิากการเลอืกปฏบิัตทิีค่รอบคลมุอยูใ่นนโยบายโอกาสในการจา้งงานทีเ่ทา่เทยีมกันของ Quaker 
Houghton   หากไมม่คีาํตอบทีแ่น่ชดัวา่ “ใช”่ หรอื “ไมใ่ช”่ หรอื “ถกูตอ้ง” หรอื “ผดิ” คณุจะยังมหีนา้ทีต่อ้ง
สง่เรือ่งดังกลา่วไปยังสายดว่นหรอืตดิตอ่ทีป่รกึษาทั่วไปของเรา  ถงึแมส้ถานการณ์อาจจะไมใ่ชเ่รือ่งที ่
“รายงานได”้ แตก่็อาจจะกรณีทีค่วรไดรั้บการกลา่วถงึในนโยบายของอนาคต 

 
โปรดจําไวเ้สมอวา่ Quaker Houghton มจุีดยนืแน่วแน่ในการตอ่ตา้นการตอบโตเ้อาคนืตอ่ผูท้ีแ่จง้

ปัญหาเกีย่วกับการดําเนนิธรุกจิ  คณุจะไมถ่กูดาํเนนิการทางวนัิยใด ๆ จากการแจง้ให ้Quaker Houghton 
ทราบดว้ยเจตนาทีด่ถีงึขอ้สงสยัวา่อาจมกีารกระทําผดิ 
 
 
การฝึกอบรมเกีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 
 
 Quaker Houghton พจิารณาวา่คา่นยิม ความรับผดิชอบ และแนวทางปฏบิตัทิีอ่ยูใ่นหลกั
จรรยาบรรณนัน้ คอืสิง่ทีส่าํคญัอยา่งยิง่  เพือ่ชว่ยใหค้ณุเขา้ใจหลักจรรยาบรรณและกระบวนการรายงานไดด้ี
ยิง่ขึน้ เราจะจัดโปรแกรมการฝึกอบรมใหค้ณุเป็นระยะ ๆ ซึง่อาจจะอยูใ่นรูปแบบของการสมัมนาทีต่อ้งเขา้ร่วม
ดว้ยตนเองหรอืหลกัสตูรการฝึกอบรมแบบออนไลน ์ Quaker Houghton เชือ่วา่การฝึกอบรมน้ีจะชว่ยให ้
แน่ใจไดถ้งึความสาํเร็จของการปฏบิตัติามมาตรฐานในหลกัจรรยาบรรณน้ี  การเขา้ร่วมและการมสีว่นร่วมของ
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คณุในกระบวนการฝึกอบรมถอืเป็นภาคบังคบั และคณุจะถกูดาํเนนิการขัน้รุนแรง โดยมโีทษสงูสดุรวมถงึการ
เลกิจา้ง หากคณุไมไ่ดป้ฏบิตัหินา้ทีต่ามภาระผกูพันดา้นการฝึกอบรมน้ี   
 
 
แนวทางสําหรบัการเขา้รว่มในการสบืสวนของรฐับาล 
 

Quaker Houghton มนีโยบายทีจ่ะใหค้วามร่วมมอือยา่งเต็มทีก่ับการสบืสวนใด ๆ ทีเ่หมาะสมของ
ทางรัฐบาล  พนักงานคนใดก็ตามทีท่ราบเกีย่วกับการสบืสวนหรอืการสอบสวนทีอ่าจเกดิขึน้ของรัฐบาล ควร
แจง้บคุคลตดิตอ่ทีเ่หมาะสมของ Quaker Houghton หรอืฝ่ายกฎหมายของ Quaker Houghton โดยทันท ี
และตอ้งคํานงึถงึแนวทางปฏบิัตดิังตอ่ไปน้ีเสมอ: 
 
• หา้มทําลายเอกสารของ Quaker Houghton ทีค่าดวา่จะถกูรอ้งขอหรอืหลังจากทีม่กีารรอ้งขอเอกสาร

ดังกลา่ว  โดยจะรวมถงึสือ่อเิลก็ทรอนกิส ์เชน่ อเีมลและเอกสารทีเ่กบ็ไวใ้นดสิก ์
 
• หากยังไมไ่ดรั้บอนุญาต หา้มทําการแกไ้ขเปลีย่นแปลงเอกสารหรอืบนัทกึขอ้มลูทางธรุกจิในอดตี รวมถงึ

เอกสารในรูปแบบอเิล็กทรอนกิส ์
 
• หากคณุถกูรอ้งขอใหช้ีแ้จงขอ้มลูตอ่รัฐบาล คณุมสีทิธิท์ีจ่ะปรกึษาฝ่ายกฎหมายกอ่น  หากคณุไดรั้บการ

ตดิตอ่จากผูส้บืสวนทางโทรศัพทห์รอืตดิตอ่ดว้ยตนเอง ไมว่า่คณุจะอยูใ่นทีทํ่างานหรอืทีอ่ืน่ คณุตอ้งแจง้
ฝ่ายกฎหมายทันท ีแมว้า่คณุจะไมป่ระสงคข์อรับคาํแนะนําทางกฎหมายผา่นฝ่ายกฎหมายก็ตาม  แน่นอน
วา่คณุมสีทิธิห์ารอืกบัทีป่รกึษาสว่นตัวของคณุเสมอ กอ่นทีจ่ะพูดคยุกับผูส้บืสวน หากคณุตอ้งการ 

 
• ตอ้งแน่ใจเสมอวา่ไดต้รวจสอบและบันทกึขอ้มลูระบตุวัตนของผูส้บืสวน 
 
• หา้มใหก้ารทีเ่ป็นขอ้มลูเท็จหรอืทําใหเ้ขา้ใจผดิตอ่ผูส้บืสวน และตอ้งแน่ใจวา่คณุมขีอ้มลูทีค่รบถว้น

เกีย่วกับประเด็นดังกลา่วกอ่นทีจ่ะตอบคาํถาม 
 
• หา้มพยายามโนม้นา้วการสบืสวนของรัฐบาลอยา่งไมเ่หมาะสม 
 
• ตอ้งสง่หมายเรยีกพยานหรอืคําขอทีเ่ป็นลายลักษณ์อกัษรทีไ่ดรั้บมาจากหน่วยงานรัฐบาล ไปใหฝ่้าย

กฎหมายโดนทันทกีอ่นทีจ่ะดําเนนิการหรอืใหค้ําม่ันสญัญาใด ๆ  
 

Quaker Houghton จะไมป่ลด ลดตาํแหน่ง พักงาน ขม่ขู ่ลว่งละเมดิ หรอืกระทําการทีเ่ป็นการเลอืก
ปฏบิัตไิมว่า่ในลกัษณะใดก็ตามตอ่คณุ ในขอ้กําหนดและเงือ่นไขของการจา้งงานของคณุ บนพืน้ฐานของการ
กระทําทีช่อบดว้ยกฎหมายใด ๆ ทีค่ณุทําเกีย่วกับการสบืสวนของรัฐบาลใด ๆ  
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